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Про що ця брошура?
Цю брошуру розроблено для біженців/ок, які:
•	покинули свою країну через переслідування;
•	вже здійснили гендерний перехід або хотіли б це зро-

бити; та/або
•	цікавляться тим, як живуть в Естонії транс люди.

Брошура містить таку інформацію:
•	ваші права як трансгендерних шукачів/ок притулку;
•	як змінити ім’я та документи в Естонії (юридичне ви-

знання гендеру);
•	як отримати медичні послуги, пов’язані з переходом; 
•	ваше право на рівне ставлення;
•	куди звернутися для отримання допомоги та консуль-

тацій; 
•	де можна познайомитися з іншими транс людьми.

Ваші права як шукача/ки 
притулку
Хто такий/а шукач/ка притулку? 
Шукач/ка притулку – це людина, яка звертається за отри-
манням міжнародного захисту. 

Хто такий/а біженець/ка?
Біженець/ка – це людина, яка залишила свою країну, ті-
каючи від війни, насильства або переслідування, і шукає 
безпеки в іншій країні. Згідно з естонським законодав-
ством, Естонія надає захист людям, які мають обґрунто-
вані побоювання щодо переслідування через свою расо-
ву приналежність, релігійні переконання, національність, 
політичні переконання або належність до певної соціаль-
ної групи. Належність до спільноти транс людей підпадає 
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під категорію «належність до певної соціальної групи». 

Чи зазнавали ви переслідувань у своїй країні 
через те, що належите до транс спільноти?
Переслідування на підставі гендерної ідентичності ви-
знається підставою для надання притулку (Закон про 

надання міжнародного захисту іноземцям, 
стаття 4(1) – доступний лише англійською 
мовою). Якщо ви втекли від переслідувань 
до Естонії, то маєте подати заяву на отриман-
ня притулку, щоб розпочати відповідну про-
цедуру. 

Докладніше про цю процедуру можна діз-
натися з відео англійською мовою з україн-
ськими субтитрами, де пояснюється, як по-
дати заяву про надання притулку в Естонії 
та як у цьому може допомогти Естонський 
центр прав людини: https://www.youtube.
com/watch?v=_x5Ih6LNPW8.

Під час процедури подання заяви на отримання притул-
ку у вас буде можливість розповісти на співбесіді, чому 
ви залишили свою країну.

Співбесіда щодо надання притулку
Співбесіда – це найважливіший етап процедури розгляду 
вашої заяви, тому до неї варто підготуватися. Естонський 
центр прав людини може безкоштовно допомогти вам 
підготуватися до співбесіди, а також супроводжувати вас 
на будь-якому етапі цієї процедури.

Під час співбесіди:
•	ви маєте право прийти на співбесіду зі своєю довіреною 

особою; 
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•	особа, яка проводить співбесіду, повинна враховува-
ти вашу гендерну ідентичність, сексуальну орієнтацію, 
культурне походження та інші особисті та загальні ас-
пекти, що стосуються вашої справи; 

•	ви маєте право просити, щоб інтерв’юер або інтерв’юер-
ка мали таку саму гендерну приналежність, що і ви.

Співбесіда проходить в умовах конфіденційності. Надана 
вами інформація не може передаватися нікому іншому. 
Тому не бійтеся відкрито говорити про свою транс іден-
тичність із людиною, яка проводить співбесіду. 

Важливо, щоб ви сказали про те, що є транс персоною, 
під час співбесіди, адже вам потрібно наголосити на тому, 
що транс люди у вашій країні зазнають переслідувань. 

Під час співбесіди варто розповісти про таке:
•	як вам бути транс людиною, яка ваша гендерна іден-

тичність;
•	ваш особистий досвід переслідування через гендерну 

ідентичність, а також чи можете ви стикнутися з ризи-
ком переслідувань, якщо повернетеся до своєї країни; 

•	якщо у своїй країні ви не жили відкрито як транс люди-
на, обов’язково поясніть, що це було через страх пере-
слідування; якщо ж ви хотіли б жити відкрито як транс 
людина, скажіть про це і поясніть, чому це для вас важ-
ливо.

Щоб почуватись комфортно під час співбесіди та відвер-
то говорити про свою транс ідентичність, ви можете по-
просити, щоб вам надали перекладача або перекладачку 
з такою самою гендерною приналежністю, як і у вас. 
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ЗВЕРНІТЬ УВАГУ:
Поліція та Прикордонна служба Естонії, які впрова-
джують процедури надання притулку, повинні оціню-
вати та враховувати особливі потреби шукачів/ок при-
тулку. Такі потреби можуть бути пов’язані з:
•	інвалідністю або тяжким захворюванням;
•	тим, що людина є неповнолітньою або особою літ-

нього віку;
•	тим, що людина виховує дітей без партнера/ки;
•	тим, що людина є жертвою торгівлі людьми;
•	проблемами психічного здоров’я; 
•	тим, що людина стала жертвою катувань, зґвалту-

вання чи інших тяжких форм психологічного, фізич-
ного або сексуального насильства.

Допомога з перекладом
Поки ви очікуєте на рішення щодо вашої заяви про на-
дання притулку, вам буде надано місце або у центрі тим-
часового утримання, або у центрі розміщення. Центр 
тимчасового утримання має забезпечити вам переклад 
і транспорт, необхідні для проходження процедури. У 
центрі розміщення ви матимете доступ до курсів вивчен-
ня мови і послуг перекладу, щоб полегшити спілкування 
з громадянами Естонії та представниками органів влади. 
Центром передбачено надання постійної підтримки, зо-
крема консультування і допомоги в адаптації до нового 
середовища та повсякденного життя. 

Більше інформації можна знайти онлайн 
англійською мовою:  https://www.
sotsiaalkindlustusamet.ee/en/child-and-
adult-need-help/assistance-applicants-
international-protection/applying-international 
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та російською мовою:
https://www.sotsiaalkindlustusamet.
ee/ru/pomosch-zhertvam/pomosch-
khodataystvuyuschim-o-mezhdunarodnoy-
zaschite/khodataystvo-o.

Юридична допомога
Естонський центр прав людини надає правову підтрим-
ку та консультації.
Адреса: Ahtri 8 (6th floor), 10151 Tallinn
Тел.: +372 644 5148; +372 5194 9015 (WhatsApp, Viber)
E-mail: asylum@humanrights.ee 
Більше інформації (різними мовами, зокрема 
українською) можна знайти за посиланням 
https://humanrights.ee/en/topics-main/
pagulased/varjupaigataotlejate-noustamine/.

Адаптація до життя в Естонії 
Після того, як вам буде надано міжнародний захист, ви 
маєте право на підтримку, яка допоможе вам жити само-
стійно та адаптуватися до життя у новій країні. Щоб от-
римати таку підтримку, зверніться до місцевих органів 
влади (linnavalitsus або vallavalitsus естонською), де вам 
буде надано допомогу і, за потреби, буде призначено для 
вас працівника служби підтримки. Ця людина допома-
гатиме вам у вирішенні адміністративних питань, а також 
надаватиме поради та підтримку. 

Гендерний перехід
У цьому розділі представлено інформацію про різні ас-
пекти гендерного переходу. Розглядаються питання, 
пов’язані зі зміною імені та гендерного маркера, а також 
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з початком замісної гормональної терапії.

Зміна імені
В Естонії ви можете змінити своє ім’я без зміни гендерно-
го маркера, якщо ви:
•	маєте громадянство Естонії; або 
•	проживаєте в Естонії на підставі дозволу на проживан-

ня і не є громадянином жодної іншої країни.
Канцлер юстиції у 2018 році висловив позицію, що бі-
женців/ок слід прирівнювати до осіб без громадянства, а 
отже їм також має бути дозволено змінювати ім’я. Однак, 
якщо ви маєте статус шукача/ки притулку, то не можете 
змінити своє ім’я або прізвище в Естонії.

Закон, що регулює використання імен, дозволяє вико-
ристовувати ім’я, яке не відповідає вашому юридичному 
гендеру, якщо для цього є «поважна причина». Останнім 
часом транс ідентичність визнається такою поважною 
причиною. Проте рішення ухвалює конкретний посадо-
вець, який розглядає вашу заяву, тому не всі заявки на 
зміну імені затверджуються. 

Плата за подання заявки на зміну імені становить 150 
євро і не повертається у разі відмови. Тому перед подан-
ням заявки варто уточнити, чи відповідає обране вами 
ім’я встановленим вимогам. Заявки можна подавати до 
місцевих органів влади в Йихві, Пярну або Тарту, а також 
до відділу актів цивільного стану в Таллінні.

Докладніша інформація про те, як зверну-
тися до місцевих органів влади для уточ-
нення відповідних питань, доступна англій-
ською мовою за посиланням https://www.
siseministeerium.ee/en/activities/population-

procedures/name-related-procedures та російською мовою 
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за посиланням 
https://www.siseministeerium.ee/ru/
deyatelnost/deystviya-svyazannye-s-
narodonaseleniem/deystviya-svyazannye-so-
smenoy-imeni.

Зміна гендерного маркера
В Естонії юридичне визнання гендеру все ще залежить 
від результатів медичного обстеження, а не базується на 
самовизначенні. Якщо ви хочете змінити гендерний мар-
кер у своїх документах, вам потрібно подати заяву до ме-
дичної комісії та особисто поспілкуватися з членами ко-
місії. Ви можете прийти на засідання комісії з довіреною 
особою, яка вас підтримає під час вашого звернення до 
членів комісії. 

Подати заяву можна і як шукач/ка притулку – визнання 
статусу біженця/ки не є обов’язковим для цього. 

Комісія визначає, чи має місце у вашому випадку «ген-
дерна невідповідність». Це поняття має широкий простір 
для тлумачення під час ухвалення рішення. Вас попро-
сять довести, що ви переживали гендерну невідповід-
ність певний час до подання заяви. 

До 1 вересня 2025 року, відповідно до попередньої про-
цедури, комісія вимагала встановлення психіатром діа-
гнозу F64.0. До цієї процедури було внесено зміни у 2025 
році, і наразі незрозуміло, чи продовжить комісія цю 
практику. Оскільки на момент підготовки цієї брошури 
немає точної інформації, чи зміниться підхід комісії, реко-
мендується записатися на прийом до психіатра якомога 
раніше і додати відповідний діагноз до своїх медичних 
записів. Комісія може також запросити вас на дві окремі 
зустрічі, хоча наразі закон не містить такої вимоги.

9

https://www.siseministeerium.ee/ru/deyatelnost/deystviya-svyazannye-s-narodonaseleniem/deystviya-svyazannye-so-smenoy-imeni
https://www.siseministeerium.ee/ru/deyatelnost/deystviya-svyazannye-s-narodonaseleniem/deystviya-svyazannye-so-smenoy-imeni
https://www.siseministeerium.ee/ru/deyatelnost/deystviya-svyazannye-s-narodonaseleniem/deystviya-svyazannye-so-smenoy-imeni
https://www.siseministeerium.ee/ru/deyatelnost/deystviya-svyazannye-s-narodonaseleniem/deystviya-svyazannye-so-smenoy-imeni


Рішення комісії, яким підтверджується наявність гендер-
ної невідповідності, є підставою для зміни вашого гендер-
ного маркера в державному реєстрі та у ваших ідентифі-
каційних документах. Після зміни гендерного маркера ви 
можете також змінити своє ім’я.

Скільки часу це може зайняти? Черга на прийом до ко-
місії дуже довга: люди іноді очікують на перший прийом 
2-3 роки. Наразі невідомо, як нова постанова вплине на 
тривалість очікування. 

Початок прийому замісної гормональної терапії 
Раніше для початку замісної гормональної терапії (ЗГТ) 
потрібно було звернутися до медичної комісії. Вона оці-
нювала заявника та вирішувала, чи можна розпочати те-
рапію. Це був найнадійніший спосіб почати прийом ЗГТ. 

З 1 вересня 2025 року набрала чинності нова постано-
ва, відповідно до якої транс люди не потребують дозволу 
комісії, щоб розпочати ЗГТ. Тепер ви маєте право отри-
мати доступ до ЗГТ після прийому у сімейного лікаря або 
ендокринолога. На практиці може бути доцільно зверну-
тися до лікаря, який спеціалізується на трансспецифічній 
медичній допомозі, щоб уникнути можливих неприємних 
ситуацій через упередження або нестачу знань серед 
медичних працівників. Оскільки нова постанова впро-
ваджена нещодавно, багато лікарів можуть ще не знати 
про відповідні зміни. Естонський Транс Альянс і Естон-
ська ЛГБТ Асоціація ведуть перелік лікарів, дружніх до 
ЛГБТКІ-спільноти, які пропонують якісні послуги з пова-
гою до вашої гідності. Зверніться до цих організацій, щоб 
отримати відповідну інформацію.  

Якщо ви також подаєте заявку на юридичне визнання 
гендеру і звертаєтеся до комісії, комісія зобов’язана на-
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дати вам консультацію щодо медичних послуг, пов’язаних 
з гендерним переходом, включаючи ЗГТ і хірургічні втру-
чання. Відповідна консультація проводиться після того, як 
комісія встановить наявність гендерної невідповідності. 

Підтримка естонської ЛГБТКІ+ спільноти
Естонська ЛГБТКІ+ спільнота готова підтримати вас під 
час переходу. 

Естонський Транс Альянс (Eesti Transinimeste 
Ühing) надає підтримку «рівний-рівному» у 
форматі груп підтримки для транс людей. 
Також організація може надати консультації 
щодо чинного законодавства та допомогти 
вам у взаємодії з естонськими державними органами.
transinimesed.ee
info@transinimesed.ee

Естонська ЛГБТ Асоціація (Eesti LGBT Ühing) 
пропонує групи підтримки, а також юридич-
ну, психологічну підтримку та консультації за 
принципом «рівний-рівному». Крім того, асо-
ціація займається адвокацією і навчанням 
фахівців. 
lgbt.ee
info@lgbt.ee

Центр Peemoti Keskus – це ком’юніті-центр 
для ЛГБТК+ людей та представників інших 
маргіналізованих груп у Тарту. Пропонує бе-
зоплатні творчі майстерні, групи підтримки 
під керівництвом професійного психолога та 
безпечний простір, де можна безкоштовно проводити час.
peemot.ee
peemot@peemotiraamatud.com
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Q-Space організовує культурні та освітні 
ЛГБТК-заходи, підтримує спільноту та об’єд-
нує представників і представниць різних мов 
і культур у різних регіонах Естонії.
q-space.ee
info@q-space.ee

Trans Migrants of Baltic надає консультації з 
питань гендерного переходу людям у краї-
нах Балтії англійською, російською та укра-
їнською мовами.
trambalt.eu
trambaltic@gmail.com
https://www.instagram.com/tram_baltic/

Трансспецифічна медична 
допомога
Загальне медичне обслуговування
Особи, які подали заяву на отримання міжнародного за-
хисту, можуть отримувати медичні послуги під час прожи-
вання у центрі розміщення. Центр повинен забезпечити 
доступ таких осіб до необхідних медичних оглядів і послуг.

Якщо вам надано міжнародний захист, ви маєте ті самі 
права, що й будь-яка інша людина, яка постійно прожи-
ває в Естонії. Це стосується медичних послуг, соціальних 
виплат та інших державних сервісів. 

Більше інформації про медичне страхування 
можна знайти англійською мовою за по-
силанням https://tervisekassa.ee/en/people/
health-insurance і російською мовою за поси-
ланням 
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https://tervisekassa.ee/ru/cheloveku/
medicinskoe-strakhovanie. 

Трансспецифічна медична допомога
Трансспецифічна медична допомога – це медичні послу-
ги, спрямовані на забезпечення гендерного переходу. 
Така допомога дозволяє привести статеві ознаки у відпо-
відність із самовідчуттям. Відповідні послуги інколи на-
зивають послугами з підтримки гендерної ідентичності.

Як отримати доступ до ЗГТ
Раніше для початку замісної гормональної терапії (ЗГТ) 
потрібно було звернутися до медичної комісії. Вона оці-
нювала заявника та вирішувала, чи можна розпочати те-
рапію. Це був найнадійніший спосіб почати прийом ЗГТ. 

З 1 вересня 2025 року набрала чинності нова постано-
ва, відповідно до якої транс люди не потребують дозволу 
комісії, щоб розпочати ЗГТ. Тепер ви маєте право отри-
мати доступ до ЗГТ після прийому у сімейного лікаря або 
ендокринолога. На практиці може бути доцільно зверну-
тися до лікаря, який спеціалізується на трансспецифічній 
медичній допомозі, щоб уникнути можливих неприємних 
ситуацій через упередження або нестачу знань серед 
медичних працівників. Оскільки нова постанова впро-
ваджена нещодавно, багато лікарів можуть ще не знати 
про відповідні зміни. Естонський Транс Альянс і Естон-
ська ЛГБТ Асоціація ведуть перелік лікарів, дружніх до 
ЛГБТКІ-спільноти, які пропонують якісні послуги з пова-
гою до вашої гідності. Зверніться до цих організацій, щоб 
отримати відповідну інформацію.  

Якщо ви перебуваєте в центрі тимчасового утримання, 
вам може бути складно отримати доступ до ЗГТ. До 1 
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вересня 2025 року потрібно було спочатку звернутися 
до психіатра (для встановлення діагнозу F64.0), а потім 
– до медичної комісії, яка фактично мала надати дозвіл 
для отримання трансспецифічної допомоги. Очікування 
на ці прийоми було дуже тривалим – могло знадобитися 
кілька місяців, щоб потрапити на прийом до психіатра, і 
кілька років, щоб пройти обстеження комісії. 

Поки невідомо, чи стане доступ до ЗГТ швидшим або про-
стішим. Якщо у вас виникають труднощі з отриманням 
терапії, зверніться до Естонського центру прав людини 
– там вам нададуть юридичну допомогу та консультації 
(див. контакти на стор. 7). 

Гендерно-підтверджуючі хірургічні втручання 
Гендерно-підтверджуючі хірургічні втручання – це опе-
рації, спрямовані на узгодження вигляду тіла людини з її 
гендерною ідентичністю.

В Естонії доступно дуже мало таких операцій. Можна 
зробити збільшення грудей, зменшення кадика або гісте-
ректомію, але ці втручання не покриваються державною 
системою медичного страхування. Багато транс людей з 
Естонії роблять мастектомію у приватних клініках в Есто-
нії чи за кордоном, сплачуючи за такі операції власним 
коштом. 

Доступні інші послуги (такі як лазерне видалення волос-
ся та робота з голосом), проте ви маєте сплатити вартість 
відповідних процедур з власної кишені. 

Захист від дискримінації 
Закон про гендерну рівність захищає трансгендерних та 
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інших гендерно неконформних людей від дискриміна-
ції за ознакою гендеру. Наприклад, якщо орендодавець 
відмовляється здавати вам житло через вашу гендерну 
ідентичність або самовираження, це вважається дискри-
мінацією. Також закон забороняє працівникам сфери 
охорони здоров’я відмовляти вам у медичних послугах, 
необхідних для вашого переходу. 

Ви захищені від дискримінації у всіх сферах життя: у сис-
темі охорони здоров’я, навчальних закладах, на роботі та 
під час отримання різних послуг.

Куди звертатися за допомогою
Національний орган з питань рівності в Естонії – це Ко-
місар з питань гендерної рівності та рівного ставлення. 
Він надає безкоштовні консультації людям, які вважають, 
що зазнали дискримінації. Якщо комісар має підстави 
підозрювати дискримінацію, він розпочинає розсліду-
вання та видає правовий висновок щодо того, чи мала 
місце дискримінація. 

Комісар також може допомогти вам подати скаргу до 
суду або до комісії з трудових спорів.

Більш докладну інформацію щодо роботи 
Комісара та можливостей надання допо-
моги можна знайти англійською мовою 
за посиланням https://www.volinik.ee/en/
commisioners-office.html та російською мо-
вою за посиланням https://www.volinik.ee/
ru/o-nas.html.

Канцлер юстиції контролює, щоб органи 
влади та посадові особи, які виконують дер-
жавні функції, не порушували права і свободи людей. 
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Канцлер має захищати людей від свавілля державних 
службовців. Якщо ви вважаєте, що зазнали дискриміна-
ції з боку приватної особи (наприклад, орендодавця чи 
роботодавця у приватному секторі), ви можете звернути-
ся до Канцлера юстиції з проханням розпочати погоджу-
вальну процедуру. Для цього потрібна згода обох сторін, 
яку можна відкликати в будь-який момент під час про-
ходження процедури. 

Більш докладну інформацію щодо роботи 
Канцлера юстиції та можливостей надання 
допомоги можна знайти англійською мовою 
за посиланням https://www.oiguskantsler.
ee/en/areas-activity/other-duties та росій-
ською мовою за посиланням https://www.
oiguskantsler.ee/ru/sfery-deyatelnosti/drugie-
zadachi. 

В Естонії справи про дискримінацію розглядаються су-
дами або, якщо суперечка стосується трудових відносин 
– комісіями з трудових спорів. Лише ці органи мають пра-
во присудити компенсацію особам, що постраждали від 
дискримінації. 

Більше інформації про те, як звернутися 
до комісії з трудових спорів, можна  знайти 
англійською мовою за посиланням https://
www.ti.ee/en/extrajudicial-proceeding-labor-
disputes/how-submit-application/recourse-
labour-dispute-committee та російською 
мовою за посиланням https://www.ti.ee/
ru/razreshenie-trudovykh-sporov/podacha-
zayavleniya/obraschenie-v-komissiyu-po-
trudovym-sporam. 
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Ви можете звернутися за безоплатною правовою допо-
могою в Естонії, у такому разі держава покриває вартість 
юридичних послуг. Якщо ви звернетеся за такою допомо-
гою, адвокат, призначений Асоціацією адвокатів Естонії, 
представлятиме ваші інтереси та надаватиме вам кон-
сультації.

Більше інформації про державну правову 
допомогу можна знайти на сайті Асоціації ад-
вокатів Естонії (англійською мовою): https://
www.advokatuur.ee/en/state-legal-aid.
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